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	MIN-COM-14-08-24
	MINUTA REUNIÓN DE COMUNICACIONES




	HORA INICIO: 9.50
	HORA FINALIZACIÓN: 10.45



	SECTOR
	PARTICIPANTES

	ADMISIÓN/ENFERMERÍA
	Silvio Sottini

	SISTEMAS/COMERCIAL
	Matías Ávila / Germán Baldovino

	RECURSOS HUMANOS
	Rosario Brunengo



	OBJETIVO
	Acordar acciones para que a través de las comunicaciones internas se fomente la mejora en la atención la paciente, el sentido de pertenencia del personal al Sanatorio y la motivación extrínseca



	TEMAS A TRATAR

	SECTOR
	TEMA
	RESOLUCIÓN
	RESPONSABLE
	TIEMPO DE EJECUCIÓN

	
	Mejorar la comunicación positiva hacia el paciente
	En las capacitaciones que se brinden desde agosto en adelante, tomarse unos minutos para reforzar la mejora en la comunicación hacia el paciente
	Rosario Brunengo / Silvio Sottini
	Cada vez que haya una capacitación al personal

	
	Mejorar la atención a los pacientes
	Que el personal pase por las habitaciones como rutina habitual para relevar nivel de satisfacción de los pacientes e informarlo. 
Se esperan resultados de encuestas a findes de Agosto/24
	Silvio Sottini
	Periódicamente

	
	Comunicar al personal las acciones que está realizando el Sanatorio en la comunidad
	Compartir a través del grupo de wsp del Personal la campaña de juguetes
	Matías Ávila
	14/08/24

	
	
	Compartir un video donde se muestren las acciones llevadas a cabo y los eventos en donde ha participado el Sanatorio
	Germán Baldovino/ Matías Ávila
	Bimestralmente

	
	Compartir en el grupo de empleado de wsp las campañas que el Sanatorio realizará incluyendo al personal que quiera colaborar con ellas.
	Por ejemplo Mes Rosa
	Matías Ávila / Rosario Brunengo
	Octubre/24

	
	Generar un QR con datos útiles para pacientes
	El QR debe contener sección para consultas u opiniones, sector de teléfonos útiles y sección de sugerencias de comercios cercanos al Sanatorio. 
	Matías Ávila
	Septiembre/24

	
	Propuestas de acciones a llevar a cabo para fomentar el sentido de pertenencia del personal hacia el Sanatorio
	14/09 Día de la Hipertensión: buscar una opción de campaña de toma de presión y consejos de cuidado de la salud para el personal. 
Confeccionar cartoncitos de control de presión arterial
	Germán Baldovino


Matías Ávila
	10 dìas

	
	
	21/09 Día de la Sanidad: brindar al personal chocolatada o café y churros o pastelitos envueltos en bolsitas con una tarjetita de salutatoria
	Silvio Sottini
Matias Ávila
Rosario Brunengo
	10 dìas

	
	
	Octubre: Mes Rosa, además de promover mamografías gratuitas a la comunidad, también promoverlas para el personal.  Ver factibilidad 
	Matías Ávila
Rosario Brunengo
	Septiembre

	Se consultó con el Dr. Raúl Moreno estas acciones y accedió a que se informe al personal las acciones llevadas a cabo por el Sanatorio hacia la comunidad. 
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